FREDERIKSBERG

Tilbud: PITSTOP

KOmMMURMNE

Tilsynstype: Ny godkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lovom
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: PITSTOP

*Adresse: Tranegilde Strandvej7
2635 Ishgj

*Kontaktoplysninger: TIf.: 40158316

E-mail: 38060@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishoj.dk/pitstop

*Tilbudstyper: § 101 (ambulant behandlingstilbud til b@rn og unge)

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

FYVY .
Malgrupper: 13 til 35 ar (misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis)

Pladser i alt: 40
Tilsynsrapporten er Nikolaj Hother Paulsen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 21-12-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsynets vurderer samlet at Pitstop kan godkendes, som nyt tilbud til at udfgre misbrugsbehandling for unge
borgere.
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*Samlet vurdering:
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Pitstop er kommunalt ejet tilbud, der yder ambulant misbrugsbehandling efter servicelovens § 101. Pitstop tilbyder en
helhedsorienteret og lokalt forankret misbrugsbehandling, med fokus pa den socialfaglige behandling, til unge borgere i
Ishgj og Vallensbak. Tilbuddet henvender sig til unge mellem 13 og 35 ar med misbrug af Cannabis og /eller
centralstimulerende stoffer.

Borgerne som tilbuddet henvender sig til, vil i nogen grad vaere kendetegnede ved, at have andre udfordringer end kun
misbrugsproblematikker. Disse borgere har - som det fremgar af malgruppebeskrivelsen - typisk brug for et
velfungerende tvaerfagligt kommunalt samarbejde for at na deres mal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin helhedsorienterede tilgang har en faglig tilgang der understgtter borgernes
beskaeftigelsessituation samt borgernes selvstaendighed og relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar og men ogsa ganske bredt favnende malgruppe. Det Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet har tydeligt fagligt funderede metoder og dokumentationspraksis, samt principper for
resultatopfelgning. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan beskrive mere eksplicit, hvilke paedagogiske
hensyn, samt hvilken refleksion der i tilbuddet ggres mellem borgerne pa henholdsvis over - og under18 ar i fht. disse
gruppers myndighedsmaessige status.

Det vurderes samlet set, at tilbuddet forventes at kunne ledes kompetent og med relevante kompetencer sat i spil for
borgerne.

Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende grundlag at tilouddet overordnet er etableret gkonomisk baeredygtigt, med
henblik pa at tilbuddet indenfor de gkonomiske rammer, kan yde den beskrevne indsats.

Socialtilsynet papeger i denne sammenhaeng, at tilbuddet fremover skal benytte Tilbudsportalens budgetskema, samt
anfgre ejendomsudgifter og belaegningsprocent, som ligger til grund for beregningen
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Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer behovene til ambulant behandling, men at det er et
opmaerksomhedspunkt at fa deempet akustikken mellem samtalerum i fht. at veerne om borgernes privatsfaere.

el

*Afgarelse: Godkendt

Socialtilsynet vil pa kommende driftsorineterede tilsyn fglge disse opmaerksomhedspunkter:
Opmarksomhedspunkter:
- Der fremgar i ansggningsmaterialet en uhensigtsmaessig sammenblanding at begreber om magtanvendelse, overgreb
og lovligt ngdvaerge. Socialtilsynet vurderer, at det er tilbuddets ansvar at sikre sig, at alt personale er relevant
orienterede i disse begreber ud fra et ensartet beredskab. Dette er et opmaerksomhedspunkt, som Socialtilsynet
fremadrettet vil fglge.

- Der er et opmaerksomhedspunkt for fremtidige tilsyn omkring akustikken i de fysiske rammer, idet der er lydt i
bygningen. Da hovedydelsen er samtaler med borgere enkeltvis og i gruppe, kan det kompromittere privatsfaeren for
borgerne, hvis samtalers indhold kan hgres af udenforstaende i tilstgdende lokaler.

- Ligeledes er det et opmaerksomhedspunkt at tilbuddet retvisende udfylder tilbuddets site pa Tilbudsportalen,
retvisende og fyldestggrende.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Socialstyrelsens ansggningsskema til godkendelse af nye sociale tilbud.
Budgetskema.

Socialstyrelsens Tilbudsportal

CV, uddannelsesdokumentation og straffeattest for leder.

Observation Besigtigelse af de fysiske rammer

Interview Dialogm@de med ledelsen
Besigtigelse af de fysiske rammer 8. maj 2015 og herunder samtale med leder

Interviewkilder Ledelse
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Dato

08-05-2015

Oversigt over tilsynsbesgg

08-05-15: Tranegilde Strandvej 7, Ishgj Kommune, 2635 Ishgj

Tilsynskonsulenter

Nikolaj Hother Paulsen

Afdelinger

Besggstype

Saerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer

Ny-godkendelse i henhold til ansggning om etablering om tilbud efter Servicelovens §101.
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og [Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets overordnede malsaetning
beskaeftigelse er helhedsorieneteret og dermed ogsa er at yde en
arbejdsmarkedsrettet indsats, med et social- og sundhedsfagligt fokus
pa borgernes uddannelsesparathed, uddannelse, praktik og
beskaeftigelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa malgruppens
unge alder og dermed understgttelsen af beskaeftigelsespotentialet i
teet samarbejde med myndighed og andre relevante
samarbejdspartnere.

Tilbuddet skal veere saerligt opmaerksom pa, en skeerpet
indberetningspligt overfor myndighed, dersom borgere i den
skolepligtige alder er i forefaldende risiko for at falde ud af
uddannelsessystemet.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Det er Socialtilsynets bedgmmelse at indikatorerne belyser, at tilouddets overordnede malsatning er
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borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse
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helhedsorieneteret og dermed ogsa med sigte pa, at malgruppen udnytter deres beskaeftigelsespotentiale.

Indikator Forventes |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskaeftigelse
opfyldt

Indikator 01.a: Tilbuddet Ja Pitstop beskriver i ansggningen, at tilbuddet er lokalt forankret i afdelingen for socialservice i Ishgj

opstiller i samarbejde med Kommune. Det beskrives, at det findes naturligt, at der samarbejdes teet med bade Jobcenteret,

borgerne konkrete mal for "Borger- og Socialservice"-afdelingen samt "Familiecenteret" i myndigheden. Det beskrives ligeledes,

borgernes skolegang, uddannelse at der forventes samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner. Som oftest vil

eller beskaftigelse, og der fglges misbrugsbehandlingen vaere en del af den unges samlede plan i fx Jobcenteret eller Familiecenteret.

op herpa Safremt borgeren modtager stgtte fra jobcenteret og/elle socialcenteret, stgtter Pitstop op omkring

de handleplaner, der foreligger.

Indikator 01.b: Borgerne er i Ja Hervaerende indikator kan fgrst kan afdaekkes, og eventuelt dokumenteres, nar tilbuddet er i drift.

undervisningstilbud, uddannelse,

beskaeftigelse, beskyttet

beskzeftigelse, eller dagtilbud i

form af aktivitets- og

samvaerstilbud

Indikator 01.c: Bgrnene/de unge |Ja Hervaerende indikator kan fgrst afdeekkes og eventuelt dokumenteres, nar tilbuddet er i drift.

i tilbuddet i den
undervisningspligtige alder
opfylder undervisningspligten
ved at gennemfgre et
grundskoletilbud med
undervisning fra
bgrnehaveklasse til 9. klasse.

Indikatoren er mgntet pa anbragte unge. Idet tilbuddet er ambulant og de unge IKKE er anbragte i
tilbuddet, er tilbuddet ikke den primaere omsorgsgiver.

Tilbuddet bgr dog vaere opmaerksom pa undervisningspligten, som en del af den helhedsorienterede
tilgang samt tilbuddets skaerpede indberetningspligt til myndigheden for unge under 18 ar indskrevet
i tilbuddet.
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Indikator 01.d: Bgrnene/de unge
i tilbuddet har et stabilt
fremmgde i deres
undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse. Medfglgende
bgrn pa voksentilbud er i dag-
eller undervisningstilbud

Hervaerende indikator kan fgrst kan afdaekkes og eventuelt dokumenteres, nar tilbuddet er i drift.

Indikatoren er mgntet pa anbragte unge. Idet tilbuddet er ambulant og de unge IKKE er anbragte i
tilbuddet, er tilbuddet ikke den primaere omsorgsgiver.

Tilbuddet bgr dog vaere opmaerksom pa undervisningspligten, som en del af den helhedsorienterede
tilgang samt tilbuddets skaerpede indberetningspligt til myndigheden for unge under 18 ar indskrevet
i tilbuddet.

*Selvsteendighed
og relationer

og selvstaendighed

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer

Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende, at tilbuddet i deres
paedagogiske indsats vil understgtte at borgernes sociale kompetencer
og selvsteendighed styrkes. Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddet i

behandlingen vil have fokus pa borgerens sociale relationer.

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatorerne i tilstraekkelig grad belyser, at der er grundlag for at Socialtilsynet kan
forvente, at tilbuddet kan yde borgerne en paedagogisk indsats, hvor sociale kompetencer og selvsteendighed
styrkes.
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Indikator Forventes |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer
opfyldt

Indikator 02.a: Tilbuddet Ja Det beskrives i ansggningsmaterialet, at behandler udfaerdiger en psyko-social udredning. Denne

opstiller i samarbejde med indeholder blandt andet misbrugsanamnese, familiemaessige og sociale forhold. Borgerens familie og

borgerne konkrete, individuelle netveerk inddrages, safremt dette har betydning borgerens behandling.

mal for borgernes sociale

kompetencer og selvstandighed,

og der fglges op herpa

Indikator 02.b: Borgerne indgari |Ja Idet der er tale om et ambulant tilbud, opholder borgerne sig IKKE permanent i tilouddet men indgar

sociale relationer, fallesskaber naturligt i netvaerk i det omgivende samfund.

og netvaerk i det omgivende Tilbuddet redeggr for, at emnet bergres i den helhedsorineterede indsats. jf. indikator3b

samfund

Indikator 02.c: Borgerne har med |Ja Alle pargrende mulighed for kortere samtaleforlgb. jf. indikator3b, hvori det beskrives at der

udgangspunkt i deres gnsker og udredes omkring borgerens netvaerk og familiemaessige relationer

behov herfor kontakt til og Jf. i gvrigt indikator 2b.:

samvar med deres familie og Idet hervaerende tilsyn omfatter et ambulant tilbud, er der tale om at borgerne IKKE opholder sig

netvaerk i dagligdagen permanent i tilbuddet, men naturligt indgar i netvaerk frit selvbestemmende. Tilbuddet redeggr for,
at emnet bergres i den helhedsorienterede indsats.

Indikator 02.d: Bgrnene/de unge |Ja Hervaerende indikator kan fgrst kan afdaekkes, og eventuelt dokumenteres, nar tilbuddet er i drift.

deltager i fritidsaktiviteter uden

for tilbuddet Indikatoren er mgntet pa anbragte unge. Idet tilbuddet er ambulant og de unge IKKE er anbragte i
tilbuddet, er tilbuddet ikke den primaere omsorgsgiver.

Indikator 02.e: Bgrnene/de unge |Ja Hervaerende indikator kan fgrst kan afdaekkes, og eventuelt dokumenteres, nar tilbouddet er i drift.

har venskaber uden for tilbuddet

Indikatoren er mgntet pa anbragte unge. Idet tilbuddet er ambulant og de unge IKKE er anbragte i
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tilbuddet, er tilbuddet ikke den primaere omsorgsgiver.

Indikator 02.f: Bgrnene/de unge |Ja
har mindst en fortrolig voksen

Hervaerende indikator kan fgrst kan afdaekkes, og eventuelt dokumenteres, nar tilbuddet er i drift.

Indikatoren er mgntet pa anbragte unge. Idet tilbuddet er ambulant og de unge IKKE er anbragte i
tilbuddet, er tilbuddet ikke den primaere omsorgsgiver.

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred men klart defineret
malgruppe.

Det vurderes at seerlige hensyn i indsatsen for den del af malgruppen,
der er under 18 ar bgr fremga mere eksplicit.

Tilbuddet har foretaget en definition af tilbuddets forstaelse af
begrebet misbrug at arbejde og foretage resultatvurderinger ud fra. |
forleengelse af malgruppebeskrivelsen, er det Socialtilsynets vurdering,
at tilbuddet har tydeligt funderede metoder og dokumentationspraksis,
samt principper for resultatopfglgning.

Det vurderes, at borgerne vil have indflydelse pa egen behandling samt
at sundhed og trivsel, vil vaere fokuspunkter i den helhedsorienterede
behandling.

Tilbuddet kan med fordel opstille fora, hvori borgerne inddrages
omkring tilbuddets generelle praksis, sadan at borgerne far mulighed
for indflydelse pa tilbuddets daglige praktiske udfgrsel.

Der fremgar i ansggningsmaterialet en uhensigtsmaessig
sammenblanding at begreber om magtanvendelse, overgreb og lovligt

Socialtilsynet opstiller det som et udviklingspunkt, at
tilbuddet sikrer at borgernes samlede tilbagemeldinger
og onsker til den ambulante behandlingsdrift i det
daglige, indgar i udviklingen af tilbuddets praksis. Fx
gennem at etablere et brugerrad eller pa anden made
sikre, at borgerne samlet set kan give tilbuddet feedback.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan
beskrive mere eksplicit, hvordan behandlingen
differentieres, samt hvilken refleksion der i tilbuddet
gores mellem borgerne henholdsvis over - og under 18 ar
og dermed har myndighedsmaessige forskellige
retsstillinger.
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ngdvaerge. Socialtilsynet vurderer, at det er tilbuddets fremadrettet skal
sikre, at alt personale er relevant orienterede i disse begreber ud fra et
ensartet beredskab.

Det er Socialtilsynets vurdering, at magtanvendelser ikke skal fortages i

tilbuddet.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder |Tilouddet henvender sig til unge mellem 13 og 35 ar med misbrug af hash og / eller af centralstimulerende stoffer.
med afszet i en klar Misbrug defineres af tilbuddet, som et forbrug af stoffer der bevirker problemer i forhold til psykisk og fysisk
malgruppebeskrivelse, helbred, uddannelse og job samt familiemaessige og sociale relationer.

systematisk med faglige tilgange [Socialtilsynet bedgmmer, at malgruppen er bred, men klart defineret. Det ses at udredning af misbrugs- og evt.
og metoder, der fgrer til positive [dobbeltproblematikker, er en del af tilbuddets ydelse, hvilket Socialtilsynet bedgmmer gar i spaend med
resultater for borgerne malgruppebeskrivelsen og formalet med indsatsen.

Det indgar i Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet har klart definerede metoder og dokumentationspraksis, samt
princip for resultatopfelgning.
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Indikator

Forventes
opfyldt

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

Ja

Af tilbuddets ansggning fremgar kongruent med det opgivne pa Tilbudsportanen; "Den socialfaglige
behandling i Pitstop tager udgangspunkt i den kognitive og systemiske tilgang, hvor der er fokus pa
en anerkendende Igsnings- og relationsorienteret tilgang. Tilbuddet er bredt og inkluderende.
Behandlingen skal kunne tilpasse sig de unges individuelle behov og inddrage forskellige metodiske
tilgange i forskellige behandlingssituationer, dette vaere sig refleksionsskabende gvelser,
coachingredskaber, mindfulnessbaserede gvelser (nservaers- og opmaerksomhedsgvelser), Smart
Breathing (vejrtreekningsgvelser), familiesamtaler, individuel og gruppebaseret behandling, NADA
behandling (akupunktur) m.m.

Pitstops behandling inkluderer en stor grad af stof — og psykoedukation med fokus pa at skabe egen-
forstaelse for borgerens livssituation og refleksion omkring egen afhangighed. Pitstop arbejder
systemisk og inddrager sa vidt muligt alle vigtige medspillere i behandlingsgjemed. Dette vaere sig
pargrende som fx foraeldre, kaerester, sgpskende m.m. . Det kan ogsa vaere repraesentanter for den
unge fx andre kommunale og regionale instanser, som jobcenter, SSP netveerk, lerere,
kriminalitetsforebyggende indsatser, visitatorer, familiecentre, familieradgivere, praktiserende laeger,
psykologer, psykiatere m.m.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen laering og forbedring af
indsatsen

Af godkendelsesansggningen fremgar: "Behandleren udfaerdiger en psyko-social udredning. Denne
indeholder blandt andet misbrugsanamnese, familiemaessige og sociale forhold, arbejds — og
uddannelsesforhold, gkonomiske forhold, boligforhold, forhold der omhandler kriminel adfeerd og
verserende sager, tidligere behandling m.m. Udover dette spgrges ind til helbredsmaessige forhold
bade i henhold til det fysiske og det psykiske aspekt. Udredningen vil sammen med ASl-udredning
medvirke til at sikre, tilbuddet og borgeren et helhedsorienteret grundlag for den samlede
behandlingsplan.

Behandlingsplanen er bygget op over SMART-mal: Specifik, Malbar, Attraktiv, Realistisk, Tidsbestemt.
Hver 3. maned fglges op pa borgerens behandlingsplan for at sikre at planen fortsat stemmer
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overens med borgerens mal og gnsker.

Behandlingsplanen beskriver, udover den socialfaglige - og helbredsmaessige udredning ogsa
borgerens delmal og mal for behandlingsforlgbet, de relevante samarbejdsparter, en beskrivelse af
behandlerens arbejdsmetode samt behandlerens vurdering af progressionsmulighederne i
behandlingsforlgbet. Borgeren tilbydes efter endt behandling 6 maneders eftervaern, for at holde
fokus pa borgerens positive udvikling efter endt behandling.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan Ja Fra indberetning til Tilbudsportalen fremgar, at der er etableret et formelt samarbejde med
dokumentere positive resultater sagsbehandlere i Socialservice. Dette samarbejde udmegnter sig i formaliserede borgerkonferencer
i forhold til opfyldelsen af de hver tredje maned, hvor alle indskrevne drgftes i gruppen. Udover dette drgftes de enkelte unge
mal, de visiterende kommuner under 18 med deres respektive sagsbehandlere i Familiecenteret. Der er ogsa indgdet formelt

har opstillet for borgernes samarbejde med speciallaege/psykiater, der har til opgave at screene alle indskrevne unge samt
ophold udrede og behandle disse ved behov.

Fra nygodkendelsesansggningen fremgar: Pitstop er lokal forankret i Socialservice Ishgj Kommune.
Det findes naturligt, at der samarbejdes taet med bade jobcenteret, Borger- og Socialservice samt
Familiecenteret, herunder ogsa lokale uddannelsesinstitutioner. Som oftest vil
misbrugsbehandlingen vaere en del af den unges samlede plan i f.eks. jobcenteret eller
familiecenteret.

Safremt der er samarbejde omkring borgeren med jobcenteret og/eller socialcenteret, stgtter
Pitstop op omkring de handleplaner, der foreligger - jf. Indikator5c.

Socialtilsynet konstaterer, at der i materialet referereres til, at der i tilbuddet registreres borgernes
fremmgde, uddannelsesniveau, forsgrgelsesgrundlag, stofproblematik/maengde, diagnoser,
behandlingsforlgbets laengde samt udskrivningsarsag.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet Socialtilsynet bedgmmer at borgerne i deres individuelle behandling, vil blive understgttet i medinddragelse og
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medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
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indflydelse. Der ses ikke at veere beskrevet, hvordan tilbuddet vil sikre borgerne, som samlet gruppe vil kunne
inddrages i processer omkring den ambulante behandlings afvikling i det daglige. Der er pa Tilbudsportalen angivet,
at der ikke er et brugerrad eller lignende etableret.

tilbuddet
Indikator Forventes |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
opfyldt
Indikator 04.a: Borgerne bliver |Ja Det fremgar af Tilbudsportalen og i dialogen med ledelsen, at tilbuddet bl.a. arbejder ud fra den
hert, respekteret og anerkendt anerkendende tilgang, hvor det indgar, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
Der evalueres kontinuerligt pa behandlingsmetode og effekt, ved at spgrge ind til den unges
oplevelse/mening om behandlingen.
Indikator 04.b: Borgerne har Ja Det beskrives at borgeren samarbejder omkring mal og delmal i behandlingsplanen, og denne

indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

udarbejdes med borgerne ud fra individuelle gnsker om positiv udvikling omkring misbruget. Det
fremgar at tilbuddet bl.a. arbejder ud fra den anerkendende tilgang, hvor det indgar at borgerne
bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Der er pa Tilbudsportalen anfgrt, at der ikke er etableret et borgerrad i tilbuddet.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at der i tilbuddet er et fagligt fokus pa borgernes sundhed og trivsel, herunder
fokus pa den forebyggende tilgang, som ma forventes at kunne understgtte borgernes sundhed og trivsel relevant.
Dette udmegntes i, at en psykiater er fast tilknyttet tilouddet. Der er i tilbuddet en helhedsorienteret og
systematiseret praksis med fokus pa dokumentationen og pa tveerfagligt arbejde med relevante
samarbejdspartnere, der er opstillet med henblik pa borgernes fysiske og mentale trivsel.
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Indikator Forventes |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
opfyldt
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |Ja Hervaerende indikator kan ikke belyses under en nygodkendelsesproces. Indikatoren belyses under
tilbuddet ferst kommende driftsorienterede tilsyn.
Socialtilsynet forventer dog, ud fra herveerende rapports helhedsvurdering, at der er sandsynlighed
for, at borgerne vil kunne trives i det ambulante tilbud.
Indikator 05.b: Borgeren har med|Ja Der er i tilbuddet tilknyttet psykiater 7 timer ugentligt med henblik pa udredning og visitation til
stotte fra tilbuddet adgang til eksterne sundhedsydelser. Ligeledes redeggres i materialet for, at der optages en samlet anamnese
relevante sundhedsydelser ved indskrivning, hvor borgerens sundhedstilstand og adgang til sundhedsydelser indgar , sammen
med ASl-udredning. Denne beskrivelse danner grundlag for en kvalificeret vurdering af behovet for
sundhedsydelser. Der redeggres under samarbejdsrelationer til sundhedsydelser jf. indikator 3b
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |Ja Fra indberetning til Tilbudsportalen fremgar, at der er udover det almindelige samarbejde pa

padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

borgerniveau med eksempelvis, pargrende, jobcenter, Opus, DPC etc. etableret et formelt
samarbejde med sagsbehandlere i Socialservice. Dette samarbejde udmenter sig i formaliserede
"borgerkonferencer" hver tredje maned, hvor alle indskrevne borgeres sag fagligt drgftes i
personalegruppen. Udover dette drgftes de enkelte unge under 18 ar med deres respektive
sagsbehandlere i Familiecenteret. Der er ogsa indgaet formelt samarbejde med
speciallaege/psykiater, der har til opgave at screene alle indskrevne unge samt udrede og behandle
disse ved behov.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

| ansggningsmaterialet bedgmmer Socialtilsynet, at der ses en uhensigtsmaessig sammenblanding af begreber om
overgreb, magtanvendelse og ngdret, som tilbud med udsatte borgere bgr kunne adskille. Der kan med fordel
udarbejdes en beredskabsplan og forholdsordre for overgreb samt erkleering om magtanvendelse.
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Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

Ja Det fremgar af materialet, at malgruppen og tilbuddets funktion ikke er omfattet af bestemmelserne
for magtanvendelse. Derfor udtrykkes det, at magtanvendelse i retsmaessig forstand ikke vil komme i
anvendelse, som en del af tilbuddets professionelle forhavende.

Opmarksomheden henledes pa at tilbuddet for borgerne er frivilligt og ambulant.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Nej Jf. indikator 6a. - Idet tilbuddets funktion og malgruppe ikke er omfattet af bestemmelser for
magtanvendelser, bedgmmes hervaerende indikator uden relevans. Magtanvendelser dokumenteres
derfor ikke.

Tilbuddet bedpmmes derfor, ikke at kunne opfylde indikatoren.

| ansggningsmaterialet ses en uhensigtsmaessig sammenblanding af begreber om overgreb, magtanvendelse og
ngdret, som tiloud med udsatte borgere bgr have styr. Der kan med fordel udarbejdes en beredskabsplan og
forholdsordre for overgreb samt erklaering om magtanvendelse.

Det bedgmmes, at en bevidstggrelse af overgrebsscenarier kan tydeligggres i fht. tilbuddets betegnelse af at
arbejde i “relationen”. Socialtilsynet bedgmmer, at det kan konkretiseres hvordan paedagogikken i et
overgrebsforebyggende perspektiv i praksis udfgres. Der fremgar af ansggningsmaterialet, at vaere et
opmaerksomhedspunkt for tilbuddet, at der er et magtforhold mellem borger og medarbejder. Det fremgar dog
ikke, hvordan dette tackles i det daglige.
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beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

Indikator 07.a: Tilbuddets Ja Medarbejderne er opmaerksomme p3, at der altid forefindes et magtforhold mellem behandler og
padagogiske indsats den unge. Der arbejdes p3, at relationen er baerende i behandlingen, og der fokuseres herudover pa
understgtter, at der ikke den unges egne mal og preemisser.

forekommer overgreb i tilbuddet

Indikator 07.b: Tilbuddets Ja Af ansggningsmaterialet fremgar, at safremt overgrebsscenarier matte forekomme, informeres

afdelingsleder af socialservice-afdelingen i myndigheden omgaende og handelsen indberettes efter
geldende regler.

Ligeledes orienteres der om via materialet, at i tilfaelde af at medarbejderne oplever sig presset eller
overgrebet pa baggrund af tunge behandlingsproblematikker m.m., vil det altid vaere muligt at
modtage supervision fra en ekstern psykolog.

Tilbuddet er etableret med vridlas pa alle yderdgre. Der bruges personlige alarmer.

Kgkkenknive er last nede.

Som udgangspunkt foregar behandlingen i Pitstops lokaler. Der vil som oftest vaere flere ansatte i
huset, nar der udfgres behandling.

Hvis der forekommer overlast pa personale, har Ishgj Kommune en aftale med Falck Healthcare.

*Organisation og |Socialtilsynet vurderer at ansggningsmaterialet og dialogen med
ledelse ledelsen belyser, at organisation og ledelse af tilbuddet ma forventes at
kunne varetages forsvarligt.

Det fremgar, at der refereres til Afdelingsleder Tina Lyhne som
tilbuddets gverste ansvarlige i socialservice-afdelingen i myndigheden
pa Ishgj Radhus. Michael Hjort Andersen betegnes som faglig
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koordinator og misbrugsbehandler i tilbuddet. Herudover er der ansat
endnu 2 misbrugsbehandlere samt en psykiater 7 timer ugentligt pa
konsulentbasis.

Socialtilsynet vurderer, at der er tale om et ledelsesteam, hvor leder har
et overordnet personalemaessigt ansvar, og koordinatoren har ansvaret
for den daglige praktiske drift og faglige behandling.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet bedgmmer, at Indikatorerne belyser, at tilbuddet har en fagligt kompetent ledelse, med relevant
uddannelse og erfaring med malgruppen. Ledelsen forventes at kunne lede tilbuddet kompetent.

| materialet belyser tilbuddet, at der refereres til Afdelingsleder Tina Lyhne, socialservice-afdelingen i myndigheden
pa Ishgj Radhus. Michael Hjort Andersen betegnes som faglig koordinator og behandler. Herudover er der ansat
endnu en misbrugsbehandler og en psykiater 7 timer ugentligt pa konsulentbasis.

Socialtilsynet bedgmmer, at der er tale om et ledelsesteam, hvor leder har et overordnet personalemaessigt ansvar
og koordinatoren ansvaret for den daglige praktiske drift og faglige behandling.
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benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Indikator 08.a: Ledelsen har Ja Pa Tilbudsportalen ses, at Tina Lyhne er angivet som tilbuddets leder med 5 ledelsestimer ugentligt.

relevante kompetencer i forhold Herudover fremgar der ikke timer for Tina Lyhne i tilbuddet. Denne har en grunduddannelse som

til at lede tilbuddet paedagog og en master i ledelse, som ligeledes fremgar pa Tilbudsportalen.
Socialtilsynet har for tilbuddets koordinator - der er overordnet pa Tilbudsportalen er angivet som
"kontaktperson", Michael Hjorth Andersen - modtaget CV, eksamensbevis for BA i
samfundsvidenskabelig grunduddannelse samt straffeattest. Der fremgar af CV9 ars relevant erfaring
med socialt arbejde med unge og i misbrugsfeltet, samt relevante terapeutiske kurser.

Indikator 08.b: Tilbuddet Ja Tilbuddet har i materialet angivet, at det er naturligt at benytte faglig supervision, der tilbydes i

Indikatorerne bedgmmes at belyse, at tilbuddets drift b@ér kunne varetages kompetent. Alt efter tilbuddets
beleegningsgrad og borgernes tyngde af sociale problematikker, bedgmmer Socialtilsynet at driften, kan blive
udfordret pa de personalemaessige ressourcer i fht. at personalet skal vaere case managers for borgerne i fht.
samarbejdspartnere og myndighed og samtidig yde den ambulante behandling.

Socialservice- afdelingen i myndigheden. Tilbuddet orienterer om, at befinde sigi en
overvejelsesfase omkring supervisionsbehovet og omfanget af dette.

Det fremgar, at hvis medarbejderne oplever sig presset pa baggrund af tunge
behandlingsproblematikker hos borgerne m.m., vil det altid vaere muligt at modtage supervision fra
en ekstern psykolog.
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blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

Indikator 09.a: Borgerne har i Ja Pa tilbudsportalen er angivet 5 forskellige medarbejdere incl. tilbuddets leder Tina Lyhne (5 timer)
forhold til deres behov faglige leder Michael Hjort Andersen (37 timer). Der fremgar at vaere psykiater tilknyttet7 timer
tilstraekkelig kontakt til ugentligt.
personale med relevante Samlet udggr 5 medarbejdere dermed 3,3 arsvaerk, hvoraf 3 er fuldtidsstillinger.
kompetencer
| ansggningsmaterialet fremgar, at borgerne udelukkende er tilstede i tilouddet, nar de har en aftale
med enten misbrugskonsulent eller psykiater.
Indikator 09.b: Ja Hervaerende indikator kan ikke belyses under en nygodkendelsesproces. Indikatoren belyses under
Personalegennemstrgmningen ferst kommende driftsorienterede tilsyn.
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser
Indikator 09.c: Sygefravaeret Ja Hervaerende indikator kan ikke belyses under en nygodkendelsesproces. Indikatoren belyses under

*Kompetencer Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets5 medarbejdere har relevante
uddannelsesmaessige kompetencer. -3 af disse er fuldtidsstillinger.

Der er opgjort en meget lav anciennitet (erfaring med malgruppen) pa
hver medarbejder pa Tilbudsportalen hhv.8 maneder, en halv maned
og 4 maneders erfaring. Der vurderes at vaere en diskrepans mellem det

ferst kommende driftsorienterede tilsyn.
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afstemmes.

opgivne og de faktuelle forhold. Fx ses en laengere anciennitet med
malgruppen pa faglig leders CV.

Under den samlede medarbejder opggrelse pa Tilbudsportalen er i
sammenligning opgjort en medarbejderanciennitet pa 15 ar.
Socialtilsynet vurderer, at ovenstaende ma bero pa en fejl, som skal
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatorerne relevant belyser ud fra det foreliggende grundlag, at tilbuddets
medarbejdere besidder relevante uddannelsesmaessige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
Det samlede billede af medarbejdernes erfaringsgrundlag er dog utydeligt pga. diskrepans mellem det
indberettede pa Tilbudsportalen i fht. medarbejdernes faktiske misbrugsbehandlingserfaring.

Indikator Forventes Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
opfyldt
Indikator 10.a: Ja Pa Tilbudsportalen er opgjort 5 medarbejdere 3,3 arsvaerk. 0,3 udggres af leder og psykiater (5 og 7

Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

timer). Af 3 er fuldtidsstillinger er der en grunduddannet socialformidler og 2 uddannet "andet" end
socialfaglige uddannelser. Een har en kandidat i paedagogisk Sociologi og én (faglig leder) er BA.Soc
Der er opgjort en meget lav anciennitet pa hver medarbejder i arbejdet med malgruppen pa
Tilbudsportalen hhv.8 maneder, en halv maned og 4 maneders erfaring. Der bedgmmes at vaere en
diskrepans mellem det opgivne og de faktuelle forhold. Fx ses en laengere anciennitet med
malgruppen pa faglig leders CV.

Under det samlede medarbejderopggrelse pa Tilbudsportalen er opgjort en medarbejder anciennitet
pa 15 ar.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med

—

a Hervaerende indikator kan ikke belyses under en nygodkendelsesproces. Indikatoren belyses under
ferst kommende driftsorienterede tilsyn.
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borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

*@konomi Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende grundlag at tilbuddet Socialtilsynet papeger i denne sammenhaeng, at
overordnet er etableret gkonomisk baeredygtigt, med henblik pa at tilbuddet fremover skal benytte Tilbudsportalens
tilbuddet indenfor de gkonomiske rammer, kan yde den beskrevne budgetskema, samt anfgre ejendomsudgifter og
indsats. belaegningsprocent, som ligger til grund for beregningen.

Tilbuddets budgetudkast forekommer retvisende og realistisk.
Socialtilsynet papeger i denne sammenhaeng, at tilbuddet fremover skal
benytte Tilbudsportalens budgetskema, samt anfgre ejendomsudgifter
og belaegningsprocent, som ligger til grund for beregningen.

Kriterium 11: Tilbuddet er Kriterium 11 kan mere specifikt vurderes nar tilbuddet har vaeret over et helt budgetar. Tilbuddets budgetudkast
gkonomisk baeredygtigt forekommer retvisende og realistisk. Socialtilsynet papeger at tilbuddet fremover skal benytte Tiloudsportalens
budgetskema.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed vil vaere teet forbundet med belaegningsprocenten.

Socialtilsynet noterer sig, at belaegningsprocenten der beregnes pa baggrund af, ikke fremgar af de gkonomiske
oplysninger.
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Indikator Forventes |Bedpmmelse af indikator Tema: Pkonomi
opfyldt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor [Nej Der aflaegges som udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller

har ikke anfgrt forbehold eller regionale tilbud. Da der saledes ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedgmmes

vaesentlige supplerende tilbuddet ikke at kunne indfri, indikatorens ordlyd. Indikatoren bedgmmes i dette tilfeelde, saledes

oplysninger i erklaeringen til ikke relevant.

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |Ja Det fremgar ikke at veere uploadet Tilbudsportalens budgetskema.

forhold mellem tilbuddets
forventede omszetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Der er angivet en takst pa 227 pr. dag. Det ses dog ikke pa hvilken belaegningsprocent budgettet er
udarbejdet.

Socialtilsynet konstaterer at der ikke fremgar til Eiendomsomkostninger. Tilouddets omkostninger til
de fysiske rammer, skal fremga hvad enten der er tale om husleje eller afskrivning pa kommunalt
ejede bygninger.

Det fremgar af Tilbudsportalens vejledning til indberetningen omkring "ejendoms- og
kapitalomkostninger"-punktet.

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet fremtidigt ved driftsorienteret tilsyn, som kommunalt forankret
tilbud, vil kunne generere de manglende oplysninger.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Pa det foreliggende grundlag, er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets budgetterede gkonomi giver mulighed
for den forngdne kvalitet.

Socialtilsynets vurdering har afseet i den definerede malgruppes stgttebehov og vil i driftsmaessige tilsyn fglge,
hvordan tilbuddets gkonomi giver mulighed for den beskrevne kvalitet, tilbuddet gnsker at yde.
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Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og storre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

—
Q

Hvad angar regnskabsaflaeggelse vil kriterium 13 fgrst have relevans fra2016 og fremefter.

Det foreliggende driftsbudget vurderes overordnet at vaere gennemskueligt, med forbehold for korrigeringer

vedrgrende huslejefastseettelse, samt at det er Tilbudsportalens budgetskema, der fremover benyttes.

Der ses i budgettet afsat midler til faglig udvikling og supervision, afstemt medarbejdergruppens
stgrrelse. Der foreligger qua tilbuddet ikke tidligere har vaeret i drift, ingen planer eller overvejelser
om stgrre @&ndringer.

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

Hvad angar regnskabsaflaeggelse og arsrapport vil herveerende indikator fgrst kunne belyses fra2016
og fremefter.

Det foreliggende driftsbudget vurderes overordnet at veere gennemskueligt, med forbehold for
korrigeringer vedrgrende ejendomsudgifter.

*Fysiske rammer [Socialtilsynet kan fra tilsynsbesgg 8.maj 2015 godkende de fysiske
rammer pa Tranegilde Strandvej7 i Ishgj til formalet med ambulant
behandling i henhold til servicelovens §101.
Der er et opmaerksomhedspunkt omkring akustikken, idet der er lydt i
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bygningen. Da hovedydelsen er samtaler med borgere enkeltvis og i
gruppe, kan det udfordre privatsfeeren for borgerne, hvis samtalers
indhold kan hgres af udenforstaende i tilstgdende lokaler.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |Det bedgmmes, at indikatorerne giver et godt billede af tilbuddets fysiske rammer, og at disse er egnede til
rammer understgtter borgernes |formalet.

udvikling og trivsel

Indikator 14.a: Borgerne trives |Ja Hervaerende indikator kan ikke belyses under en nygodkendelsesproces. Indikatoren belyses under
med de fysiske rammer forst kommende driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet forventer dog, ud fra herveerende rapport, at der er sandsynlighed for, at borgerne vil
kunne trives i det ambulante tilbud.

Indikator 14.b: De fysiske Ja | ansggningen og pa Tilbudsportalen beskrives Pitstop som liggende taet pa Ishgj havn og Arken. Der
rammer og faciliteter er busstoppested taet pa, med direkte forbindelse til S-togstation og Ish@j By Center. Tilouddet ligger
impdekommer borgernes szerlige gaafstand til Ishgj S-togstation samt til en stor del af kommunens sociale tilbud.

behov

Pitstop holder til i en villa med tre samtalerum, to grupperum, to kontorer, dame- og herretoilet
samt et kgkken. Rummene er fleksibel indrettet og har flere funktioner. Miljget har et relativt
ungdommeligt preeg og mgblerne er nye. Rundt om huset er der graespleene, baenke, buske og treeer.

Socialtilsynet konstaterer, at beskrivelsen matcher tilsynet af de fysiske rammer. Socialtilsynet
bemaerker, at der er noget lydt mellem samtale rum, hvilket bedgmmes uhensigtsmaessigt i forhold
til borgernes behov for en privatssfeere i et tilbud, hvor samtalen er det helt centrale og baerende
element.
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FREDERIKSBERG

Tilbud: PITSTOP

6. Pkonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse
*Budgetforudsaetninger Arlig omsaetning Soliditetsgrad
Overskud Ejendomsudgifter
Lenomkostninger Lgnomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Omkostninger, leder

Omkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomszaetning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning
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Tilbud: PITSTOP

FREDERIKSBERG

Takster

Tilbudstype: § 101.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 terapi 227,00
Tilbudstype: § 101.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk behandling 0,00

radgivning 0,00

misbrugsbehandling 227,00
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